ANGIELSKI z dojazdem do Ciebie mobile
zajecia indywidualne ) _ _

konwersacje UMOWA z Klientem indywidualnym Iw
egzaminy nr / / 2009 indaividua

zawarta w dniu w pomiedzy:
firma (nazwa firmy) organizujaca kursy jezyka angielskiego pod nazwg mobile ENGLISH,
(dane firmy)

a Panig/Panem, imie i nazwisko:

adres zamieszkania: ul. , miasto , kod pocztowy ,

tel. kontaktowy: , email: , dow. osobisty nr )

zwana/ym w dalszej czesci umowy Klientem.

8§ 1. Mobile ENGLISH to firma zajmujgca sie organizowaniem zaje¢ z jezyka angielskiego dla Klientow
indywidualnych oraz szkolen dla firm z dojazdem do Klienta. mobile ENGLISH przez Centrale i jej oddziaty
oferuje najwyzszej jakosci ustugi w zakresie prowadzenia kursow i obstugi Klienta. Wszelkie ustalenia umowne
pomiedzy stronami majg za zadanie usystematyzowac sposob prowadzenia kurséw oraz stworzy¢ kontrole nad
postepem w nauce Klienta. Z chwilg podpisania niniejszej umowy Klient staje sie czionkiem ogolnopolskiej sieci
mobile ENGLISH i korzysta ze wszystkich przywilejow czionkostwa w grupie (szczegéty na stronie:
www.angielskizdojazdem.pl )

§ 2. Firma mobile ENGLISH zobowigzuje sie zapewni¢ Klientowi lektora, ktorego kompetencje umozliwig
prowadzenie zaje¢ w rzetelny sposéb, na odpowiednim poziomie zaawansowania przy zastosowaniu
efektywnych metod nauczania oraz okresowe sprawdzanie postepow Klienta. Standardowo zajecia odbywajg
sie w blokach po 60, 90 lub 120 minut, chyba ze strony ustalg inacze;j.

§ 3. Klient przed przystapieniem do zaje¢ ma prawo do jednorazowego 20-minutowego nieodptatnego spotkania
z lektorem, na ktorym to spotkaniu zostang sprawdzone umiejetnosci oraz poziom znajomosci jezyka Klienta.
Klient ma prawo do zapoznania sie z oferowanymi metodami nauczania i ustalenia z lektorem sposobu nauki
najbardziej efektywnego dla niego. Na spotkaniu Klient zadeklaruje liczbe zaje¢ w miesigcu w dalszym okresie
nauki, liczbe os6b uczestniczacych w zajeciach, czas trwania zaje¢ oraz potwierdzona zostanie cena zajec.
Minimalny okres nauki wynosi 2 miesigce.

§ 4. Ustalona liczba zaj eé w miesi gcu to zajeé/cia -minutowych/e.

Cena 1 zajec przy osobie/ach na zaj eciach wynosi PLN. (zgodnie z cennikiem)

§ 5. Stuchacz z chwilg podjecia nauki deklaruje forme ptatnosci za zajecia.
Prosze zaznaczy¢ wybrang forme ptatnosci:

7 po kazdych zaj eciach

[l z gory za ka zdy miesi ac nauki ptatne do 5 dnia danego miesi gca

1z gbry za 24 spotkania (rabat w wysoko $ci 5%, 100pkt z programu lojalno  $ciowego, maty stownik)

[l z gory za 48 spotkania (rabat w wysoko $ci 7%, 250pkt z programu lojalno  $ciowego, du zy stownik)

Ptatno $ci mog a by é dokonywane przelewem na konto firmy (numer konta)

lub gotowk a do rak lektora.

8 6. Klient moze w kazdym czasie zwigkszy¢ lub zmniejszy¢ zadeklarowang liczbe godzin lub os6b na
zajeciach. Zmiana obowigzuje od pierwszego dnia miesigca po dokonanej zmianie i od tego momentu
obowigzuje nowa opfata zalezna od liczby ustalonych godzin i oséb na zajeciach.

§ 7. Dni i godziny zaje¢ Klient winien uzgodni¢ indywidualnie z lektorem. Klient zobowigzany jest z przynajmniej



tygodniowym wyprzedzeniem ustali¢ z lektorem plan zaje¢ na nastepny tydzien.

W przypadku przeto zenia lub odwotania zaj eé z winy Klienta zobowi gzany jest on do poinformowania
o tym lektora najpd zniej na 24 godziny przed planowymi zaj eciami.

Zajecia odwotane w terminie Klient bedzie mogt odrobi¢ w ciggu kolejnych 3 miesiecy w uzgodnionym z
lektorem terminie. W przypadku gdy zajecia przez Klienta nie zostang odwotane w sposéb prawidtowy uznaje
sie je za odbyte, a Klient zobowigzany jest uisci¢ za nie optate.

Réwniez lektor, w sytuacji gdy z jego winny nie bedg mogty odby¢ sie zaplanowane zajecia zobowigzany jest o
tym fakcie powiadomi¢ Klienta, nie pdzniej niz na 24 godziny przed zaplanowanymi zajeciami. Odwotane przez
Lektora zajecia nie przepadajg i sg do wykorzystania w pozniejszym dogodnym dla Klienta terminie.

§ 8. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Klient ma prawo do rezygnacji z nauki w kazdym czasie za
jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia skutkujgcym na koniec danego miesigca. Rezygnacja z nauki winna
zosta¢ dokonana na pismie lub zgloszona emailem do oddziatu (email: biuro.(miasto)@mobile-english.pl ). W
trakcie okresu wypowiedzenia Klient ma prawo do wykorzystania wszystkich zadeklarowanych i optaconych
spotkan z lektorem. W szczegolnie uzasadnionych okolicznosciach strony mogg uzgodni¢ inny okres
wypowiedzenia umowy.

8 9. Oddziat ma prawo rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia Klientowi, ktéry nie wywigzuje sie
z zadeklarowanej liczby zaje¢ lub notorycznie odwotuje zajecia tj. co najmniej 3 pod rzad. Ww sytuacji uiszczona
optata za zajecia nie podlega zwrotowi.

§ 10. Lektor ma prawo do przerwania zaje¢ lub odmowy kontynuowania zaje¢ z Klientem w przypadku, gdy ten
zachowuje sie w sposéb naganny, obelzywy do osoby lektora, lub tez w sytuacji gdy w ocenie lektora
zachowanie Klienta zagraza jego zdrowiu lub zyciu. Ww przypadku umowa z Klientem zostaje rozwigzana bez
wypowiedzenia na zasadach okreslonych w § 8.

§ 11. Klientowi na poczatku nauki przystuguje prawo do nieodptatnych firmowych materialdow pismiennych
mobile ENGLISH, ktore zobowigzany jest dostarcza¢ mu lektor. W chwili rozpoczecia nauki Klient otrzymuje
PAKIET STARTOWY - teczke, zeszyt, diugopis firmowy, placement test, katalog nagréd z programu
lojalnosciowego. Wiecej informacji znajduje sie na stronie internetowej: www.angielskizdojazdem.pl

§ 12. Klient zobowigzany jest do zgtaszania oddziatowi mobile ENGLISH wszelkich zastrzezen, co do sposobu
prowadzenia zaje¢ lub wspdtpraca z lektorem. Uwagi i zastrzezenia nalezy zgtaszac telefonicznie, na pismie lub

emailem do oddziatu firmy bgdz centrali firmy.

§ 13. Klient nie moze korzysta¢ z ustug lektora bez udziatu firmy. W przypadku zlecenia zaje¢ przez Klienta
lektorowi z pominieciem firmy, lektor zaptaci firmie ustalone kary umowne.

§ 14. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Klient mobile ENGLISH Lektor mobile ENGLISH
oddziat (miasto)

Zataczniki do umowy: Cennik zajec¢, Pakiet startowy, Placement test



